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La novita
Visite, sanzioni
per ridurre

le liste d’attesa

Prenotazioni fin troppo facili,
medici inutilmente bloccati in
ambulatorio, liste di attesa infi-
nite. Se fino ad oggi questo era
lo scenario negli studi e centri
medici dell’Asl Napoli 3 Sud,
mezzo milione divisitespeciali-
stiche assicurate ogni anno in
un bacino d’utenza altrettanto
ampio, orasiprovaavoltare pa-
gina. Partira lunedi il servizio

«Recall» che prevede la gestione
delledisdette delle visite. In pra-
ticachidecide dinonriceverela
prestazione prenotata, sara ob-
bligato a comunicarlo, in modo
dafar posto ai pazienti che han-
no maggiore urgenza. Il nuovo
sistema, attivo da due anni
nell’AsINapoli1, per'areanola-
na e neicomuni della fascia co-
stierada Porticifino aMassa Lu-
brense & una novita assoluta.
>D’Amoraapag.28

Visite specialistiche, parte «Recall»
per tagliare costi e liste d’attesa

Fiorangelad’Amora

CASTELLAMMARE. Prenotazioni fin
troppo facili, medici inutilmente
bloccati in ambulatorio, liste di at-
tesa infinite. Se fino ad oggi questo
era lo scenario negli studi e centri
medicidell’Asl Napoli 3 Sud, mez-
zo milione di visite specialistiche
assicurate ognianno in un bacino
d’utenza altrettanto ampio, ora si
prova a voltare pagina. Partira lu-
nedi prossimo il servizio «Recall»
che prevede la gestione delle di-
sdette dellevisite. In praticachide-
cide dinon ricevere la prestazione
prenotata, sara obbligato a comu-
nicarlo, inmodo dafarpostoaipa-
zienti che hanno maggiore urgen-
za. Il nuovo sistema, attivo da due
anni nell’Asl Nal, per I’area nola-
naeneicomunidellafascia costie-
ra da Portici fino a Massa Lubren-
se & un’assoluta novita. Come fun-
ziona? Tutto passa attraverso il
Cuc, ovvero il centro unico dipre-
notazioni dell’Asl. Quando il citta-
dino si rechera presso gli sportelli
aziendali e nelle farmacie abilitate
gli verra chiesto anche un numero
di cellulare. Un atto obbligatorio
per procedere alla prenotazione. Il

riferimento telefonico sara inseri-
to nel sistema, che in modo auto-
matico provvederaacontattare tra-

mite sms 1'utente ricordandogli, 5
07 giorni primadell’appuntamen-
to, la data della visita. Il servizio di
«Recall» dara quindi la possibilita
dispostare il consulto laddove sia-
nosortecomplicanze, o diannulla-
re lavisita. In questo caso il proce-
dimento non ha costi aggiuntivi
per l'utente. In caso contrario, se
la visita non sara disdetta e il pa-
ziente non si presentera, scattera
una sanzione: il mancato rimbor-
so del ticket se questo & gia stato
pagato, o la sua corresponsione
forzata se invece il ticket & ancora
daversare.

«In questo modo noi stiamo ri-

sparmiando circa 20 mila euro al
mese», racconta Antonio Stellato,
direttore del centro unico prenota-
zionidiNapolicitta: «Siamo partiti
nel 2015 grazie ai fondi sullalibera
professione. Gianel 2013 il ministe-
ro della Salute nelle sue linee gui-
da invitava le Asl ad adottare siste-
mi simili. Noi telefoniamo al pa-
ziente prima delle visite e nel pie-
no rispetto della privacy gli ricor-
diamo l'appuntamento». 1l siste-
ma, che I’Asl Napolil pago 50mila
euro circa, éstato ben ammortizza-
to nel tempo e rappresenta ora un
precedente positivo al quale
l'azienda della Napoli 3 Sud diret-
ta dalla manager Antonietta Co-

stantini si rifa esplicitamente.
«L'obiettivo e garantire un ricorso
appropriato ai servizi sanitari -
commenta Costantini - e un'im-
mediata riduzione del tempi di at-
tesa relativi all’erogazione delle
prestazioni. Ad oggi un 20% dei
prenotatinonsi presenta, nel 2018
vogliamoridurre questo dato della
meta».

Sono 500milaall’anno le preno-
tazioni fatte al Cuc dell’Asl Napoli
3Sud: visite o esami che sitengono
tra gli otto ospedali e i 13 distretti
dislocatinei57 comunidipertinen-
za. Fino ad oggi per un esame non
ritenuto urgente dal proprio medi-
co curante, ¢'& un tempo di attesa
anche diseimesi. Dalunedichide-
cideradidisdire lasceraspazio im-
mediatamente aunnuovo pazien-
te che potrebbe non dover aspetta-
re tanto ma avere la fortuna di oc-
cupare immediatamente il posto
lasciato libero. «Daquando & possi-
bile disdire - commenta il diretto-
re Stellato - i posti liberi vengono
occupatinellastessagiornata. Ilsi-
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Nel territorio dell’Asl Napoli 3
prenotazioni «controllate»:
sanzionato chi non si presenta

stema funziona ed & un passo in
avantinecessario per tutti».

DRIPRODUZIONE RISERVATA

Il modello
La disdetta
diventa
obbligatoria:
cosi silascia
il posto

ai pazienti
con piu fretta
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